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Obiettivo di processc
Misurazione della performance

SERVIZIO FINANZIARIO

Processo 11

Gestire la funzione amministrativa-contabile e I'eonomato

Finalita del Processo

Garantire la regolarita amministrativa e contabila tempestivita delle procedure di entrata geésa con salvaguardia degli equilibri del bilarfzianziario nel
rispetto della regolarita contabile dell'azione amstrativa

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

o

%

o

Piano della performance 2011

Stakeholder:
Amministratori/Funzionari
Indici
. Raggiuntc
] . Raggiunto |
2008 2009 2010 media trienni At.teso Raglglunto nell'anno nell'anno/
prec nell'anno nell'anno - Atteso
[Triennio prec )
nell'annc
Indici di Quantita
Popolazione 1844,00 1849,00 1878,00 1857,00 1880,00
N. dipendenti del servizio 1,00 1,0 1,0p 1,40 1,00 -100,009 -100,00
N. variazioni capitoli di bilancio 70,00 97,00 87,40 85,00 80,00 -100,00% -100,0d
N. totale capitoli 247,00 255,00 253,00 251)67 255,00 -100,00% -100,0!
Indici di Tempo
Tempo medio de_llem|ls_‘5|one della reversale d'incasso - dallsizipne 2,00 2.0 2,00 2.do 2,00 -100,009 -100,00
della nota contabile allincasso
Tempc medlc‘dellemlssmn del mandat: - dall'acquisizion dellz fatture 15,00 15,00 10,do 13,3 10,00 -100,00% -100,04
al mandato di pagamet
Indici di Costo
Costo del processo €44.810,00 €44.987,00 €44.639,00 €44.810,67 € 84080 -100,00% -100,00%
Spesa complessiva acquisti dell'Ente €562.488,00 € 568.135,00 € 568.402,00 € 566.341,6760€60,00 -100,00% -100,009
Importo acquisti gestiti dal servizio Economato €2.08561 €2.08561 €2.402[77 € 2.191,33 € 2.000,00 100,00% -100,00%
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienng Performance] Perfo_rmance Scost
precedente attesa realizzata
Indicatori di Efficacia
5 -
0 personale su popolazione 0,05% 0,05% 4DIV/O! #DIvVIO! || #DIVIOY
(n.dipendenti del servizio/popolazione)
Capacita programmatoria o 33,77% 31,37% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
(n. variazioni capitoli di bilancio/tot.capitdli
Efficacia del servizio Economato
- s - L . . 0 | |
(importo acquisti gestiti dal servizio Economato/spesapiessiva acquisti dell'Ente) 0,39% 0865 #DIV/O! #DIV/O! #DIVIO!
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio dell'emissione della reversale d'incassedall'acquisizione della nota contabile all'incasso 2,00 2,00 0,00 -2,00 OK
Tempo medio dell'emissione del mandatedall'acquisizione della fattura al mandato digragnto 13,33 10,00 0,00 -10,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite q f ]
(costo complessivo del processo/popolazione) €24,13 S DI #DIV/O! 2l
Indicatori di Qualita
1



